
ｚ

書類をスマートフォンなどで撮影する場合のポイント
～ 電子申請に添付する各種証明書類は、内容が鮮明に確認できる画像をご提出ください ～

必ず書類の原本を撮影してください

×悪い例 （例のような画像は再提出をお願いする場合があります。）

線画風のマニュアル用イラスト。スマートフォンを縦向きに持
ち、書類を撮影している様子。スマホ画面の中に書類全体がき
れいに収まっている。書類タイトルは「住民票」、氏名欄は
「公園太郎」。白黒のシンプルな線画、自治体の案内資料向
け、読みやすく清潔感のあるデザイン。余計な背景なし。説明
用イラスト。文字は鮮明。書類の四隅がすべて見えている。撮
影成功例。

書類全体が画面内に
収まるように撮影

書類の一部が
欠けている・丸まっている

文字がぼやけている
（ピンボケ）

文字や印影が判読できない

〇良い例

書類全体が鮮明に写っている

傾いている

画像サイズが小さく
拡大しても読めない

書類全体を画面内に欠けることなく四隅を必ず収めて
撮影してください。

書類は平な場所に置き、折りは伸ばし、丸まらないよう
に撮影してください。

氏名や記載内容、印影が鮮明に読めるようにピンボケに
注意してください。

指・影の映り込み、反射、傾きがないようにしてください。

※加工や編集は行わないでください

影や指が写りこんでいる

反射や影で
内容が読めない

明るい場所で撮影し、書類が暗く
ならないように注意してください。

複数ページある場合は、すべての
ページを撮影してください。

アップロードできない場合は、文字
が読める範囲で画像の画質を調整し、
ファイルサイズを小さくしてください。
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